Zalgcznik Nr 3a do ,,Polityki ochrony dzieci”

Zasady bezpiecznego kontaktu Personelu z dzieckiem
— maloletnim pacjentem w Wojewdédzkim Zespole Specjalistycznej Opieki Zdrowotnej

— wersja dla dzieci -

Jestes dla nas wazny! Czyli co robimy, aby dzieci czidy sie u nas jak najlepiej

Jeste§ tu, poniewaz wymagasz/ potrzebujesz naszej pomocy. W naszej Przychodni pracuja

lekarze, pielegniarki, psycholodzy, logopedzi, a takze wielu innych specjalistow, ktorzy chcg pomagaé
dzieciom.

W naszej pracy kierujemy sie réznymi zasadami i nie wszystkie dotycza tylko leczenia.

Te zasady, ktére czytasz, sg skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robié, abys czul/
czula si¢ dobrze jako nasz pacjent.

1. Mozesz nam powiedzied, jak powinnismy si¢ do Ciebie zwracad.

2. Masz prawo wiedziec, jak nazywa sig osoba, ktora Cig leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama zapomni
sig przedstawic, mozesz jg o to zapytac.

3. Jezeli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposob przebiegac
ma wizyta, zabieg lub diagnostyka, a chcesz si¢ tego dowiedziel - pytaj smialo! Postaramy sig to
wyjasnic jak najlepiej.

4. Bedziemy Cig traktowac z szacunkiem.

5. Chcemy, %ebys zawsze czul/ czula, te Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sq dla nas waine.
Jesli chcial/a/bys powiedzie¢ nam o tym, co Ci si¢ podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu,
czy w przychodni — zréb to, postaramy si¢ wystuchaé Cie z uwaggq.

6. Bedziemy starali si¢ badac Cig delikatnie i daé Ci czas na oswojenie si¢ 7 sytuacjg. Czasem moZze
to jednak nie by¢ moiliwe, jeieli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko 7 uwagi na Twoje
zdrowie.

7. Bedziemy starali si¢ pytac Cig o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy dac Ci wybor.

8. Twoja mama, tata lub Twdj opiekun moze by¢ z Tobg. Twoja pryytulanka tez, o ile nie wydaje
glosnych diwigkow.

9. Jezeli wydarzylo si¢ cos, co Cig¢ niepokoi, ktos Cig skrzywdzit lub przekroczyl Twoje granice, mozesz
o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielggniarce, rejestratorce) i poprosicé
o pomoc. Postaramy si¢ rozwigzaé ten problem w taki sposob, abys byl/-a bezpieczny/-a.
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