Zalacznik Nr 3 do ,,Polityki ochrony dzieci”

ZASADY
BEZPIECZNYCH RELACJI DOROSLY - DZIECKO

PRAWA DZIECKA

i)

vos W

Dziecko ma prawo, aby jego rodzice/ opiekunowie towarzyszyli mu podczas korzystania ze $wiadczen zdrowotnych
w Wojewodzkim Zespole Specjalistycznej Opieki Zdrowotnej (dalej: WZSOZ).

Dziecko ma prawo, aby Personel medyczny wspotpracowat z jego opiekunami/ rodzicami.

Dziecko ma prawo do informacji.

Dziecko ma prawo do poszanowania intymnosci.

Kazdy cztonek Personelu medycznego ma obowiazek szanowaé prawo dziecka do prywatnosci.

ZASADY KOMUNIKACJI I KONTAKTU

1.

W kontakcie z dzieckiem i jego rodzicami/ opiekunami nalezy zachowac: zyczliwos¢, empatig i szacunek, wrazliwos¢

kulturows, postawe nieoceniajaca.

W kontakcie z dzieckiem nalezy komunikowac sig w sposdb zyczliwy i cierpliwy, okazywaé empatie i dobra wole

W rozmowie.

W kontakcie bezposrednim z dzieckiem:

1) przedstaw si¢ i méw, kim jeste$, jaka jest twoja rola w opiece nad pacjentem;

2) zwracaj si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez niego, respektuj jego tozsamos¢ i ekspresje;

3) przekazuj informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego jezyka;

4) informuj dziecko o tym, co robisz, co sie z nim dzieje lub bedzie dziac;

5) sprawdzaj, czy dziecko rozumie sytuacje oraz skutki podejmowanych dziatan medycznych lub terapeutycznych;

6) zachowuj uczciwosé i dobre intencje.

7) upewnij sie, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan Personelowi;

8) korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje;

9) pamigtaj, ze to dziecko jest podmiotem twoich dzialan. Nie rozmawiaj z rodzicem/ opiekunem tak, jakby dziecko
byto nieobecne podczas rozmowy;

10) uszanuj prawo dziecka do potrzeby oswojenia si¢ z sytuacja i miejscem;

11) zachowuj wrazliwos¢ kulturowa, szanuj i réwno traktuj kazde dziecko bez wzgledu na jakiekolwiek cechy,
w tym specjalne potrzeby, niepelnosprawnos¢, rase, plec, religie, kolor skory, pochodzenie narodowe lub etniczne,
jezyk, stan cywilny, orientacje seksualna, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status
spoteczny.

Nalezy poinformowa¢ dziecko o tym, ze ma prawo do poufnoéci ze strony Personelu, jesli dana informacja nie zagraza

zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie poufnosci nie wiaze sig¢ ze ztamaniem prawa. Jesli zajdzie potrzeba ochrony

dziecka badz wystapi inna sytuacja, z ktora wiaze sie ujawnienie okre§lonych danych na temat dziecka, nalezy go o tym
jak najszybciej powiadomic, wyjasniajac tg sytuacje.

Omawiajac sytuacje zdrowotna dziecka i podejmujac decyzje dotyczace dziecka, nalezy traktowaé je podmiotowo,

zwraca¢ si¢ bezposrednio do dziecka, szanowa¢ prawo dziecka do autonomii, dawaé¢ mu poczucie sprawczosci

i wplywu na to, co si¢ z nim dzieje w trakcie leczenia. Nalezy jednak pamietaé, ze decyzje i wybory podejmowane przez

dziecko powinny dotyczy¢ spraw na miare jego wieku, etapu rozwoju i mozliwosci poznawczych oraz z uwzglednieniem
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jego bezpieczenstwa. Nalezy respektowac prawo matoletnich pacjentow, ktérzy ukonczyli 16 lat, do wspotdecydowania
o wlasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania pelnych informacji w tym zakresie.

Podczas udzielania §wiadczen zdrowotnych kontakt fizyczny z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych,
adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka i przeprowadzac¢ je, dbajac o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego
godnosci i intymnosci. Nalezy zawsze uprzedzac¢ o swoim dziataniu, pyta¢ o zgode opiekuna dziecka lub samo dziecko.
Podczas badania medycznego nalezy odstaniac ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢
opiekun lub inna osoba z Personelu.

Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktéry jest nie zwiazany z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych, moze odbywacd sig
wylacznie za jego zgoda lub potrzeba. Zanim przytulisz, poglaszczesz, czy weZmiesz dziecko na kolana, aby je np.
pocieszy¢/ uspokoic, zapytaj je, czy tego potrzebuje.

Nalezy uszanowac trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w WZSOZ, jego prawo do zmiany nastroju, zmiany
zdania oraz potrzebe oswojenia si¢ z nowa sytuacja i miejscem.

Nalezy zadbac o to, aby opiekun dziecka byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka, a takze uwzgledniad
role opiekuna w opiece nad dzieckiem, przygotowaniu go do leczenia i uspokajaniu dziecka.

Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj jego danych osobowych ani wrazliwych.

Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych. Obejmuje to wizerunek
dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.

Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego glowa, ignorujac jego obecnosé.

Nie strasz dziecka, nie szantazuj go w celu naktonienia do wspdétpracy.

Nie naruszaj integralnoéci fizycznej dziecka (nie szturchaj, nie popychaj).

Nigdy nie dotykaj dziecka w sposdb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka np. strachu, lgku przed bélem, niepewnosci co do nowej sytuacji, w ktorej
si¢ znalazlo.

Nie méw nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolalo, kiedy wiesz, ze moze bole¢.

Nie zakladaj, ze dziecko i jego rodzice/ opiekunowie wiedza, jak dziala placéwka medyczna i jakie zasady w niej
obowiazuja.

Nie dopuszezaj do sytuacji, w ktorej dziecko i lub jego rodzice/ opiekunowie czuja si¢ dyskryminowani.

Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka ani jego rodzicéw/ opiekunéw. Nie
wolno zachowywac sie w obecnos$ci dziecka w sposéb niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestéw
i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawiazywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej
oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Nie wolno stosowaé jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka, w tym polegajacej na biciu, szturchaniu, popychaniu
i wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej dziecka, a takze izolowaé dziecka w zamknietym pomieszczeniu,
przytrzymywac drzwi, krepowac ruchéw np. poprzez wiazanie.

Nie wolno zaprasza¢ dziecka do swojego miejsca zamieszkania, spotyka¢ sie z nimi poza godzinami pracy lub
utrzymywa¢ kontaktow poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile
w mediach spotecznodciowych). Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, gdy dziecko zwraca si¢ do cztonka Personelu o pomoc
badZ kontakt odbywa si¢ publicznie, przy udziale innych cztonkow Personelu lub innych dzieciach — w takiej sytuacji
nalezy powiadomi¢ bezposredniego przelozonego, ktory nastgpnie powiadamia o tym fakcie Zastepce Dyrektora ds.
Medycznych WZSOZ.

Nie wolno angazowa¢ lub zacheca¢ dziecka do jakiejkolwiek dzialalnosci niezgodnej z prawem lub stwarzajacej
zagrozenie dla dziecka.

Nie wolno lekcewazyé¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowaé zglaszanej przez dziecko potrzeby wsparcia

i pomocy.
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Nie wolno utrzymywa¢ biernej postawy w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka w sytuacji zagrozenia jego
dobrostanu.

Jesli pojawi si¢ koniecznoé¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, zostaw uchylone drzwi do pomieszczenia
i zadbaj, aby byé w zasiggu wzroku innych. Mozesz tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecno$é podczas takiej
rozZmowy.

Nie wolno nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani skiada¢ mu propozycji
o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych - bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak réwniez uzywaé
ich w obecnosci dzieci.

Nie wolno sktada¢ dziecku propozyciji, czyni¢ komentarzy niewlasciwych dla relacji pracownik - dziecko, dotykaé
dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo niestosowny.

Nie wolno przyjmowac pienigedzy ani prezentéw od dziecka ani jego rodzicéw/ opiekunow. Nie wolno wchodzié
w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka lub rodzicow/ opiekunéw dziecka. Nie wolno zachowywac sie w
sposéb mogacy sugerowaé innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzefi o nieréwne traktowanie badz
czerpanie korzys$ci majatkowych i innych.

Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie).

Nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow i innym utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie,
nagrywanie glosu dziecka) na terenie WZSOZ, jesli pracodawca nie zostat o tym fakcie poinformowany, nie wyrazit na
to zgody i nie uzyskat zgdd rodzicow/ opiekunéw prawnych oraz samych dzieci.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmuja zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub pracownikiem przez
dziecko, musza byé niezwlocznie raportowane do Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych WZSOZ. Jes$li jeste§ ich
$wiadkiem, to reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé godnos¢ 0séb zainteresowanych.

Zachowaj szczeg6lng ostrozno$é wobec dzieci, ktére doswiadczyly naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania. Takie do$wiadczenia moga czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawiazania
niestosownych badZ nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$ reagowaé
z wyczuciem, jednak stanowczo, i poméce dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wiaza¢ si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani
wynika¢ z relacji wladzy. Jesli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan lub sytuacji ze strony
innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialna — Zastepce Dyrektora ds. Medycznych
WZSOZ lub postepuj zgodnie z obowigzujacym schematem postepowania.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unikaj innego niz niezbedny
kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu sie. Zadbaj o to,
aby w kazdej z tych czynnosci byt obecny rodzic/ opiekun dziecka lub asystowata inna osoba z Personelu.

Jezeli po godzinach pracy WZSOZ zachodzi konieczno$¢ nawiazania kontaktu z dzieckiem lub jego rodzicem/
opiekunem, to nalezy to uczyni¢ przy wykorzystaniu shuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego.

Ograniczenia wskazane powyzej nie maja zastosowania w przypadku zagrozenia dobra dziecka. W takiej sytuacji nalezy
podja¢ dziatania majace na celu zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa oraz niezwlocznie zglosi¢ zdarzenie i sporzadzi¢
szczegbtowg notatke shuzbowg przetozonemu oraz Zastgpcy Dyrektora ds. Medycznych WZSOZ.

W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko mialo mozliwos$¢ kontaktu
z cztonkiem Personelu poza godzinami jego pracy i poza stuzbowymi kanalami komunikacji, w sytuacji, gdy dziecko
nawiaze taki kontakt, kazdorazowo osoba ta ma obowiazek odnotowa¢ to w formie notatki stuzbowej i poinformowac

przetozonego/ osobg odpowiedzialng za ochrone dziecka.




