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ROZDZIAL 1
WPROWADZENIE

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Opracowanie i wprowadzenie standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem stanowi realizacje obowigzku prawnego

dotyczacego wprowadzenia w podmiocie leczniczym standardéw ochrony matoletnich, na podstawie ustawy z dnia 13 maja

2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie maloletnich (t.j.: Dz. U. z 2024 r., poz.

560).

Naczelna zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow Wojewodzkiego Zespolu Specjalistycznej Opieki

Zdrowotnej (dalej jako: WZSOZ) jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy WZSOZ traktuja

dziecko z szacunkiem, uwzgledniajac jego godno$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka

w jakiejkolwiek formie. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowiazuja wszystkich pracownikow,

wspolpracownikow, praktykantow, stazystow i wolontariuszy.

Pracownicy sa zobowiazani do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja,

komunikat badz dzialanie wobec dziecka sa adekwatne do sytuacji. bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec dziecka.

Pracownicy sa zobowigzani dziala¢ w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko blednej

interpretacji ich zachowania.

4. Kazda osoba bedaca czlonkiem Personelu WZSOZ jest zobowiazana i uprawniona do reagowania, w przypadku podejrzenia,
Ze dziecku — maloletniemu pacjentowi dzieje si¢ krzywda.

5. Naruszenie obowiazku reagowania moze zosta¢é wuznane za cigzkie naruszenic obowiazkéw pracowniczych
(lub dotyczacych innej formy wspolpracy) i jako takie prowadzi¢ do rozwiazania umowy z osoba dopuszczajaca si¢ tego
naruszenia.
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§2
SLOWNIK POJEC

Uzyte w niniejszej Polityce okreslenia oznaczaja:

1) Pracodawca - Wojewddzki Zespot Specjalistycznej Opieki Zdrowotnej (zwany réwniez: WZSOZ), w imieniu ktorego
czynnodci z zakresu prawa pracy dokonuje Dyrektor badz inna upowazniona przez niego osoba.

2) Podmioty wspolpracujace — podmioty zewnetrzne wspdlipracujace z WZSOZ, np. szkotly, uniwersytety, organizacje
pozarzadowe, stowarzyszenia i organizacje naukowe oraz zawodowe, dostawcy ustug na rzecz WZSOZ, np. agencje
ochrony, firmy cateringowe, pralnie, agencje zatrudniajace personel sprzatajacy oraz dostawcy ustug na rzecz pacjentow
i ich rodzin/opiekundw, np. ajenci sklepéw, baru, apteki itd.

3) Personel - pracownicy, wspolpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace ushugi
w oparciu 0 umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci, stazyéci, praktykanci), pelnionych stanowisk (lekarze,
pielegniarki, inni pracownicy medyczni, psychologowie, psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym
sprzatajacy i portierzy). miejsca zatrudnienia (WZSOZ. Niepubliczna Specjalistyczna Poradnia Wczesnego Wspomagania
Rozwoju Dzieci).

4) Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony przez Dyrekcje WZSOZ, sprawujacy nadzor
nad prawidlowym stosowaniem standardéw ochrony dziecka w WZSOZ oraz ich aktualno$é.

5) Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszei o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i prowadzenie
interwencji - pracownik wyznaczony przez Dyrekcje WZSOZ, odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletniemu.

6) Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic'
albo opiekun’; rodzic zastepczy’; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania maloletniego
obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskicj bez opieki 0sob dorostych)* .

7) Zgoda opiekuna dziecka - zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna tymczasowego.
Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicéw o koniecznosci
rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

8) Dziecko — osoba, ktoéra nie ukonczyla 18. roku zycia.

9) Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka, w tym jego imi¢ i nazwisko,
wizerunek.

10) Krzywdzenie dziecka - popehnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka. przemoc wobec dziecka
przez jakakolwiek osobge, w tym pracownika WZSOZ, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie

"' W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opickunczego
* W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opickuiczego
* W rozumieniu art. 112" Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

W W rozumieniu art. 25 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa ﬁ /
248 /7 ?



(zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw,
swobody, dobr osobistych dziecka i zaktoceniem jego rozwoju.

Wyréznia si¢ nastepujace, podstawowe formy krzvwdzenia:

a) Przemoc fizyczna wobec dziecka.
Jest to dzialanie badZ zaniechanie wskutek ktérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nia potencjalnie
zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badZ zaniechania ze strony rodzica. opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko,

posiadajgcej nad nim wladze¢ lub takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej méwimy zaréwno w wymiarze jednorazowym.
jak i powtarzajacym sie.

b) Przemoc psychiczna wobec dziecka.
Jest to przewlekla, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osoba za nie odpowiedzialna lub osoba, ktorej

dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dzialania, jak i zaniechania.
Do przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

e niedostepnosé emocjonalna, zaniedbywanie emocjonalne,

e relacje z dzieckiem oparta na wrogosci. obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

¢ nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

e niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

e niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osoba odpowiedzialna,
e nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje.

e sytuacje, w ktorych dziecko jest $wiadkiem przemocy.

¢) Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka).

Jest to angazowanie dziecka poprzez osobe dorosia lub inne dziecko w aktywnoé¢ seksualna. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi
do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatne;j
do wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachgcanie do kontaktu z tre$ciami
pornograficznymi, grooming - strategie nie seksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawiazania kontaktu seksualnego
w przysziosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata
sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnoé¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukoniczeniem 15. roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujacym (dorosly, inne
dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci.
Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego
wizerunku do tworzenia materiatlow przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyktad z wykorzystaniem
oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit
lub zaufania - w celu seksualnym.

"d) Zaniedbywanie dziecka.
Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme
nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka
dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowiazana do opieki. wychowania, troski i ochrony.

e) Przemoc réowiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying).
Przemoc réwiesnicza ma miejsce gdy dziecko do$wiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dzialan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefonéw komdrkowych). Przemoc
rowiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dzialanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$c),
ma charakter systematyczny (powtarzalnos¢), a sprawcy badz grupa sprawcow maja przewage nad pokrzywdzonym.
Obejmuje:
e przemoc werbalna (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie, zastraszanie),
e przemoc relacyjna (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie, szantaz),
e przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
e przemoc materialna (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),
e cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. zlosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy w serwisie spolecznosciowym,
rozpowszechnianie zdje¢ lub filméw os$mieszajacych ofiare za posrednictwem Internetu badz urzadzen
telekomunikacyjnych),

e wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czgéci ciata lub nakfanianie/ zmuszanie do stosunku plciowego
lub innych czynno$ci seksualnych przez rowiesnika,

e przemoc uwarunkowana normami i stereotypami zwigzanymi z plcig (np. przemoc w relacjach romantycznych miedzy
réwieénikami).

% “W/ﬂ/



ROZDZIAL 11
STANDARDY OCHRONY DZIECI

§3
OBOWIAZKI WZSOZ

1. Do obowigzkoéw Pracodawcy nalezy:
1) Nadzorowanie, delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwiazanych z realizacja standardow ochrony dzieci w WZSOZ
do odpowiednich komérek organizacyjnych;
2) Wskazanie osob odpowiedzialnych za:
a) przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu/ podejrzeniach krzywdzenia dziecka,
b) organizacjg i udzielenie wsparcia matoletniemu,
¢) prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka (w tym skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz za wszczynanie procedury
.Niebieskiej Karty™),
d) standardy ochrony dzieci w WZSOZ, w tym przygotowanie personelu WZSOZ do stosowania standardow,
e) zapewnienie bezpieczenstwa w Internecie;
3) Ustalenie zasad prowadzenia ewidencji/ rejestru ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego;
4) Organizacje szkolen dla personelu WZSOZ.

2. Do obowiazkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

1) Dbalo$¢ o udostgpnienie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej WZSOZ oraz na jego terenie;

2) Przygotowanie personelu WZSOZ do stosowania standardéw przed przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian
w tych standardach;

3) Delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwiazanych z realizacja standardow w WZSOZ do odpowiednich komorek,
personelu WZSOZ oraz monitoring ich realizacji;

4) Prowadzenie ewidencji czlonkéw personelu WZSOZ, ktérzy zapoznali si¢ ze standardami ochrony dzieci przed
przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w standardach;

5) Przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i wspoétpracy z pracodawca, personelem WZSOZ;

6) Regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel WZSOZ przyjetych standardow;

7) Sprawdzanie i ocena skutecznosci obowigzujacych wytycznych i procedur;

8) Proponowanie zamian w standardach majacych na celu skuteczna ochrong dzieci przed krzywdzeniem;

9) Organizowanie lub prowadzenie dla pracownikéw WZSOZ cyklicznych szkolen w zakresie obowiazujacych standardow
nie rzadziej niz raz na 2 lata, a takze po kazdej zmianie jej tresci;

10) Wspolpraca z pozostalymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie, upowszechnianie i monitorowanie

standardéw ochrony dzieci w WZSOZ.

3. Na dziefi wydania i obowiazywania niniejszej Polityki, w poradniach, ktore realizuja $wiadczenia zdrowotne dla dzieci,
nie korzysta si¢ z dostepu do sieci internetowej WZSOZ, nie udostepnia sie dzieciom na ich urzadzenia mobilne zadnych
programéw, aplikacji terapeutycznych itp.

4. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci jest wskazana konkretnie z imienia i nazwiska oraz pelnionej
w WZSOZ funkcji, dane te sa udostgpnione dla personelu, dzieci i ich opiekunow. W przypadku czasowej nieobecnosci
pracodawca wskazuje osobg zastepujaca.

Lp. Obszar odpowiedzialnosci ) - Imig i nazwisko / funkeja  Dane kontaktowe
‘ Anna Dalak — Koordynator |
Zespotu Poradni

| ¢ Przygotowanie personelu do stosowania standardéw ochrony dzieci

. i monitorowanie przestrzegania standardéw ochrony dzieci AT 7177 47 745
i Specjalistycznych

2.  Przyjmowanie zgloszen i uruchamianie interwencji | Jacek Kubica — Zastgpca

3.  Koordynacja wsparcia udzielanego dziecku | Dyrektora ds. Medycznych 717747 741

5. Pracodawca organizuje prace osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci w taki sposob, aby dostep do wsparcia
dziecka, przyjecia zgloszenia o podejrzeniu krzywdzenia i podjecie interwencji w razie koniecznosci byly zapewnione
w godzinach pracy WZSOZ. W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszlo w dziefi roboczy po godzinie
15:00, a sprawa wymaga pilnego dzialania, osoba odpowiedzialna za przyjgcic zgloszenia i prowadzenie interwencji jest
lekarz pelniacy dyzur lekarski w stanach zagrozenia zycia i zdrowia na podstawie Zarzadzenia Dyrektora WZSOZ w sprawie
procedury udzielania naglej pomocy medyczne;j.

6. Podmioty wspélpracujace z WZSOZ, w przypadku, gdy ich dzialalno$¢ obejmuje kontakt z dzie¢mi, sa zobowigzane
do przestrzegania standardow ochrony dzieci.
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§4
REKRUTACJA I KOMPETENCJE PERSONELU

. Przed zatrudnieniem danej osoby w WZSOZ lub nawiazaniem wspolpracy w innej formie i powierzeniem jej obowiazkéw

polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢ kwalifikacje tej osoby oraz podja¢ dzialania w celu ustalenia czy posiada
kompetencje do pracy z dzieckiem oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra dziecka
i zagrozenia jego bezpieczenstwa.
W ftrakcie rekrutacji nalezy uzyska¢ dane pozwalajace zidentyfikowa¢ osobe zatrudniang, niezaleinie od podstawy
zatrudnienia:
1) Dane osobowe kandydata, takie jak:
a) imi¢ (imiona) i nazwisko, nazwisko rodowe, imig ojca, imie¢ matki,
b) numer ewidencyjny PESEL, date urodzenia - potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci,
¢) dane kontaktowe;
2) Informacje dotyczace:
a) wyksztalcenia kandydata/ kandydatki,
b) kwalifikacji zawodowych kandydata/ kandydatki,
¢) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/ kandydatki.
W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydacie/ kandydatce WZSOZ moze wystapi¢ do niego/ niej
o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu
pozyskania referencji. Nieprzediozenie ww. dokumentu nie moze wywolywa¢ negatywnych konsekwencji dla kandydata lub
kandydatki.
Przed nawigzaniem wspolpracy z dana osoba, WZSOZ realizuje obowiazki dotyczace sprawdzenia informacji dotyczacych
karalnodci danej osoby, wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matloletnich — zgodnie z Zarzadzeniem wydanym przez Pracodawce w tym zakresie.
Osoba przyjeta do pracy w WZSOZ (bez wzgledu na forme wspolpracy) musi podpisa¢ o§wiadczenie, ktore zostaje wlaczone
do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku dofaczone do umowy cywilnoprawnej (w przypadku innej formy
wspolpracy): O$wiadezenie o zapoznaniu sie¢ z ,Polityka ochrony dzieci” w WZSOZ i zobowigzaniu do jej
przestrzegania — stanowiace Zalgcznik nr 1 do niniejszej Polityki.
Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z praca z dzieémi musi podpisa¢ o$wiadczenie, ktére zostaje wlaczone
do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku dotaczone do umowy cywilnoprawnej (w przypadku innej formy
wspotpracy): Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Zasadami bezpiecznych relacji dorosly — dziecko i zobowigzaniu do ich
przestrzegania — stanowiace Zalgcznik nr 2 do niniejszej Polityki. Wykaz stanowisk zwigzanych z pracg z dzie¢mi
lub zwigzanych z kontaktem z dzieémi stanowi Zalgcznik Nr 7 do niniejszej Polityki.
Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 5 lub w ust. 6 uniemozliwia nawiazanie z ta osoba
jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace / wspolpracy).
Personel zatrudniany, bioracy udzial w udzielaniu §wiadczen dla dzieci oraz osoby, ktére beda mialy kontakt z pacjentami
matoletnimi: ;
1) jest weryfikowany pod katem niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajowosci
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle seksualnym;
2) przedklada zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestgpstw okreslonych w Rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdzialaniu narkomanii (tj.: Dz. U. z 2023 r., poz. 1939) lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego.
Wydruk z Rejestru Sprawcow Przestgpstw na tle seksualnym oraz zaswiadczenie z KRK przechowywane sg w aktach

osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji dotyczacej wolontariusza/ osoby zatrudnionej w oparciu o umowe
cywilnoprawng / praktykanta.

10. Kandydaci, niezaleznie od obywatelstwa wypetniaja os$wiadczenie o panstwie/-ach zamieszkiwania w ciagu ostatnich

20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska, ztozone pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

11.W przypadku zamieszkiwania w innym panstwie niz Rzeczpospolita Polska w ciagu ostatnich 20 lat, Kandydat skiada

informacje z rejestru karnego panstwa, w ktorym zamieszkiwal uzyskiwana do celéw dzialalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi, badZ informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie
przewiduje wydawania informacji dla w/w celow.

12. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedfozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje wydawania takiej informacji

lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat / kandydatka sklada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, Ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciw dzialaniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia,
w ktorym stwierdzono, iz dopuscila sie¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku wynikajacego z orzeczenia
sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy. stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanov;&(
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wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalno$ci, zwiazanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez maloletnich, lub z opieka nad nimi.

13. Pod o$wiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie oswiadczenie o nastepujacej tresci: ,.Jestem
Swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadezenia.” Oswiadczenie to zastgpuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oéwiadczenia.

14. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedklada réwniez informacje z rejestru karnego pafistwa obywatelstwa
uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi, badZ informacje
z rejestru karnego, jezeli prawo tego panistwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celow.

§5
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY DZIECKIEM A PERSONELEM WZSOZ,
A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

1. Personel WZSOZ we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka kieruje si¢ jego dobrem i najlepszym interesem.
W kazdej interakcji z dzieckiem brane sa pod uwage jego wiek, sytuacja medyczna, mozliwosci poznawcze
i indywidualne potrzeby.

2. Personel WZSOZ traktuje dziecko z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, ze podejmujac
decyzje dotyczace dziecka, nalezy poinformowa¢ je o tym, wystucha¢ jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne,
uwzgledniaé jego potrzeby.

3. Czlonkowie personelu WZSOZ posiadajg odpowiednia wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na
czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

4. Personel WZSOZ realizujgcy zadania na stanowiskach zwiazanych z praca z dzieémi zna i stosuje Zasady bezpiecznych
relacji personel — dziecko, co jest potwierdzone podpisaniem O$wiadczeniem o zapoznaniu si¢ z Zasadami bezpiecznych
relacji dorosly — dziecko i zobowigzaniu do ich przestrzegania — stanowigce Zatacznik nr 2 do niniejszej Polityki.

5. Pozostali pracownicy zatrudnieni w WZSOZ znaja Zasady bezpiecznych relacji dorosly - dziecko poprzez zaznajomienie si¢
z ,,Polityka ochrony dzieci” w WZSOZ, co jest potwierdzone podpisaniem O$wiadezenia o zapoznaniu si¢ z ,,Polityka
ochrony dzieci” w WZSOZ i zobowiazaniu do jej przestrzegania stanowiacego Zalgcznik Nr 1 do niniejszej Polityki.

§6
SPOSOB REAGOWANIA NA PRZYPADKI PODEJRZENIA, ZE DZIECKO
DOSWIADCZA KRZYWDZENIA

1. Personel zwraca sz¢zegolng uwage na problem ochrony przed krzywdzeniem:

1) W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzyé¢ mu mozliwo$¢ wypowiedzenia sig, przedstawienia
swojego zdania/opinii, pamigtajac, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢
wigcej prob poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, aby:

a) wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze si¢ dziecku wierzy;

b) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

¢) wyjasnia¢ dziecku, ze nie jest winne zaistnialej sytuacji;

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy. dajac wyraZny sygnal, Ze jest ona niedopuszczalna i nalezy
j&j zapobiegaé/powstrzymac;

e) nalezy odpowiednio poinformowaé dziecko, kto i jak zajmie si¢ sprawa, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjgte
zostang dzialania zapewniajace mu bezpieczenstwo.

2) Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje si¢ krzywda, reaguj.

3) W sytuacji gdy opiekun lub osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu nieprawdziwych informacji, bagatelizuje jego
potrzeby i odczucia, zareaguj i przypomnij o zasadach komunikacji.

4) Jezeli co§ w zachowaniu dziecka lub rodzica/ opiekuna budzi twdj niepokéj popro$ inna osobg z personelu o obecnosc
podczas wizyty/ badania.

2. Zrédtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie osoby bedacej czlonkiem personelu WZSOZ, zachowanie rodzicow lub
opiekunow prawnych dziecka, badz osoby bliskiej.
3. Krzywda dziecka moze przybieraé rézne formy:

1) Popeiono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad dzieckiem),

2) Doszlo do innej formy krzywdzenia, niebgdacej przestepstwem, takicj jak krzyk, kary fizyczne, ponizanie;

3) Doszlo do zaniedbania potrzeb Zzyciowych dziecka (np. zwiazanych z zywieniem, higiena czy zdrowiem).

4, Spos6éb postepowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza krzywdzenia okresla ,Schemat postepowania

w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/ opiekuna lub innych domownikéw” oraz ,,Schemat
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postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez personel” - okreslone w niniejszej Polityce,
stanowiace Zalgcznik Nr 4i Nr 5.

5. Fakt zidentyfikowania objawéw mogacych $wiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka - pacjenta podlega obowiazkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.

6. Podejrzenie krzywdzenia dziecka niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie jest zdarzeniem niepozadanym
i jako takie podlega raportowaniu zgodnie z zarzadzeniem Dyrektora WZSOZ w sprawic ,.Polityki bezpieczenstwa Pacjenta™.
Czlonek personelu, ktory podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone ma obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania
jej osobie wyznaczonej przez kierownictwo odpowiedzialnej za przyjecie zgloszenia.

7. W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadbaé¢ o bezpieczenstwo dziecka i odseparowaé
je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

8. Wszystkie osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem obowiazkoéw stuzbowych powzigly informacje o krzywdzeniu dziecka
lub informacje z tym zwiazane, sa zobowiazane do zachowania poufno$ci, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

9. W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomi¢ opiekuna dziecka, a w sytuacji gdy osoba
podejrzewana o krzywdzenie jest opiekun dziecka, nalezy powiadomi¢ niekrzywdzacego opiekuna.

10. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony innego dziecka, nalezy powiadomi¢ réwniez opiekuna
dziecka krzywdzacego.

11. WZSOZ umieszcza na stronie internetowej i dostgpnych miejscach informacje o mozliwosci uzyskania pomocy w trudne;
sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mlodziezy:

Pod bezptatnym numerem 116 111 oraz na stronie 116111.pl dzieci moga porozmawiaé o wszystkim:
o przyjazni, milosci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzefistwem, problemach w szkole czy emocjach, ktérych
doswiadczaja.
‘Gdy czuja sie dyskryminowane, kiedy do$wiadczaja przemocy lub s jej $wiadkiem.
Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy. calodobowy Dziecigcy Telefon Zaufania pod numerem 800 12 12 12

12, Schemat postgpowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez personel stanowi Zalgcznik Nr 4 do
niniejszej Polityki.

13.Schemat postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/ opiekuna lub innych
domownikéw stanowi Zalgeznik Nr 5 do niniejszej Polityki.

§7
ZASADY MONITORINGU STOSOWANIA POLITYKI OCHRONY DZIECI W WZSOZ
ORAZ PROWADZENIA REJESTRU INTERWENCJI

. Realizacja standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest regularnie monitorowana, poddawana ewaluacji i w przypadku
stwierdzenia takiej konieczno$ci - modyfikowana.

2. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci prowadzi rejestr naruszen standardow zwany dalej Rejestrem.

Rejestr zawiera informacje o zgloszeniu: ze wskazaniem osoby zglaszajacej, osoby podejrzewanej o krzywdzenie (opiekun,

czlonek personelu, inne dziecko. inna osoba). rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwoéci popehienia

przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskiej Karty) oraz daty interwencji.

4. Dokumenty zebrane i wytworzone w zwiazku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka przechowuje sie¢ wraz z rejestrem.

Ewidencje zdarzen, nalezy przechowywa¢ w odpowiednio zabezpieczonej szafie metalowej, do ktérej dostep ma osoba

odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, przeprowadza raz na 2 lata badanie - ankiete na temat stanu znajomosci

i przestrzegania standardéw ochrony dzieci oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach. Tre$¢ ankiety stanowi

Zalgcznik Nr 6 do niniejszej Polityki.

6. Na podstawie badania ankiet, oceny zgodnosci standardéw z obowiazujacymi przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za
standardy ochrony dzieci, sporzadza raport, ktory nastgpnie przekazuje kierownictwu WZSOZ. Cze$¢ raportu stanowi ocena
znajomosci standardow przez personel WZSOZ, zestawienie zglaszanych naruszen standardéw ochrony dzieci oraz
propozycje zmian w standardach.

7. Pracodawca w terminie jednego miesiaca od otrzymania raportu, o ktdrym mowa powyzej, podejmuje decyzje co do
wprowadzenia zmian do standardéw ochrony dzieci i powierza przygotowanie nowego tekstu osobie odpowiedzialnej za
standardy ochrony dzieci.

. Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, Ze stopien znajomosci standardow ochrony dzieci wérdd czlonkéw personelu jest
niewystarczajacy, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, ma obowigzek przeprowadzi¢ szkolenie ze standardow
ochrony dzieci dla personelu.

9. Pracodawca wprowadza do standardéw niezbedne zmiany i oglasza nowe brzmienie standardéw.
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10.

L1

W terminie 120 dni od wprowadzenia niniejszej Polityki przeprowadza sie szkolenie w tym zakresie dla calego personelu
WZSOZ.

WZSOZ w miare mozliwosci inicjuje i prowadzi dziatania edukacyjne/ informacyjne z obszaru ochrony dzieci przed
krzywdzeniem (np. w formie ulotek informacyjnych itp.) skierowane do Personelu, dzieci (w sposob dostosowany do ich
wieku, percepeji i mozliwosei poznawcezych) oraz ich opiekunow.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

Udostepnienie Polityki w wersji zupelnej oraz skrdconej, w sposéb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nia przez personel
WZSOZ, dzieci i ich opiekunow odbywa sig¢ poprzez:

1) zamieszczenie na stronie internetowej: dobrzynska.wroc.pl;

2) ponadto dla personelu WZSOZ - zamieszczenie na dysku: ISO, w folderze: Sprawy kadrowe dla pracownikow;

3) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim czlonkom personelu i podmiotom wspdtpracujacym.
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